POLITIKA KVALITY

Vedeni spolecnosti pfijalo odpovédnost za systém nastavujici a zlepsujici Fizeni
kvality vsech ¢innosti ve spolecnosti a vyhlasuje politiku kvality na obdobi let 2024 - 2026

VSEOBECNE

* Usilujeme o neustalé zlepSovani systému fizeni kvality viech proces(, produktl a sluzeb.

* Hodlame vyuzit nasich zkuSenosti a dovednosti k dalsimu rozvoji firmy ve viech oblastech tak, abychom
firmu predali dalSim generacim v nejlepsi kondici.

*  Budujeme silnou znacku CZ, kterou jiz dnes fadime mezi nejlepsi spole¢nosti ve svém oboru na svété.

= Zakladem je inovativni a vysoce kvalitni produkt, na ktery se nasi zakaznici mohou spolehnout v jakékoliv
situaci.

* Strategickym prvkem firemni kultury je Eticky kodex, ktery je sou¢asti velmi rozvinutého compliance
management systému Ceskeé zbrojovky a.s. Jedname v ramci zakona, fidime se platnymi pravnimi
predpisy, klademe diraz na dodrZovani legislativy v predmétu podnikani, ktery provadime. DodrZovani
pravniho fadu Ceské republiky, ale i prava Evropské unie je nejvyssi hodnotou Ceské zbrojovky as., od
které se odvijeji veskeré nade zasady a hodnoty.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA A ZAINTERESOVANE STRANY

= Zakaznici pro nas znamenaji nejvy3si hodnotu. Proto naslouchame jejich potfebam a ocekavanim s cilem
zvysit jejich spokojenost a nadSeni v prodejni i poprodejni oblasti.

= Klademe vysoké ndaroky na kvalitu vyrobkd a nasi dodavatelskou spolehlivost.

= Cilem je nabidnout bezvadny vyrobek a sluzbu za zdkaznikem akceptovanou cenu a kvalitni poprodejni
servis s naslednou péci o zakaznika ve viech oblastech.

= Aktivnim pFistupem k poZadavkim zakaznik{, vlastnik(, zaméstnanct a dalSich zainteresovanych stran
vytvaiime prostiedi pro stanovovani, uplatrfiovani a prezkoumani strategii, politik a cilt ku prospé&chu
vSech zainteresovanych stran.

TYM Cz
= Zakladni hodnotou firmy jsou nasi zaméstnanci, u kterych podporujeme otevienost, upfimnost,
sebevédomi, tymového ducha a vytvafime optimalni podminky pro zvySovani jejich znalosti a odbornych
dovednosti.

= ZlepSujeme pracovni a socialni podminky, ¢imz cilime na jejich spokojenost a motivaci.

= Od svych zaméstnancl ocekdvame pro zakaznické mysleni a aktivni pfistup pfi FeSeni novych i stavajicich
ukold/namétd na zlepseni viech procest s viivem na kvalitu produktgl.

* Podporujeme otevienou komunikaci napfic¢ spole¢nosti, rozvijime tv{réi potencial a vzajemné se
motivujeme.

A=

S politikou gvalitg souhlasi a budou ji ddle prosazovat %

Ing. Ivo Mikus
Technjeky feditel

Zan

n / Peter Péljak
Ii;zéite “anceldre Transformace
/

/
¥ /

,/‘/ :,//7%' )
Ing. Ivan Barancik

Reditel investi¢niho rozvoje

Obchodni #ditel

A\
edoma, MBA Mgy:
Reditel Supply chain management Dro{!u Ltova feditelka

d. Jan Zajic

Persondlii a bezpecngstni feditel fenerdalni reeffiel



