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I. UVOD

Tento Dodavatelsky manual Ceské zbrojovky a.s. popisuje a definuje pozadavky na dodavatele a slouzi
jako dohoda o kvalité mezi Ceskou zbrojovkou a.s. a jejimi dodavateli, ktera je nedilnou soudasti viech
smluvnich vztah(.

Spole¢nym cilem dodavatele a Ceské zbrojovky a.s. je zajistit, aby realizované produkty a sluzby byly
ve shodé s pozadavky zakaznika prostfednictvim zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobkd.

Ceska zbrojovka a.s. od svych dodavateld ogekdva intenzivni spolupraci zaméfenou na prevenci
a zabezpecovani kvality ve vsech fazich dodavatelského procesu, zejména ve fazi planovani a realizace

vyvoje produktu a naslednych procesa.

Oblast poufZiti ,Dodavatelského manudlu“ Ceské zbrojovky a.s.

Dodavatelsky manual Ceské zbrojovky a.s. slouii k vymezeni pozadavk(l pro dodavatele Ceské
zbrojovky a.s. a zaroven stanovuje postupy, které jsou Zadouci pro zajisténi véasnosti dodavek a kvality
nakupovanych produktd.

Za kvalitu nakupovanych produktl odpovidaji zasadné dodavatelé. To plati pro cely rozsah dodavky.
Soucasné je také dodavatel odpovédny za existenci odpovidajiciho systému managementu kvality.

Ceska zbrojovka a.s. ocekava od svych dodavatell pribéznou a déslednou realizaci predepsanych
metod a postupl. Toto mlZe byt ze strany Ceské zbrojovky a.s. ovéfovdno v ramci dodavatelskych
auditd.

Pozadavky Dodavatelského manudlu by mély byt vSemi dodavateli prendseny také na své
subdodavatele.

Hlavnim cilem nakupu Ceské zbrojovky a.s. je zajisténi stabilni kvality produktld a dodavek v
pozadovanych terminech a cenach tak, aby nasledné bylo umoznéno snizit rozsah provadéni vstupni
kontroly.

II. PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zabezpecdeni kvality tak, aby byly zajistény vSechny poZadavky pro zabezpeceni kvality
kladené na produkt.

Ceska zbrojovka a.s.
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KONTAKTNi OSOBY

Predpokladem Uspésné spolupréace zaloZené na divére mezi odbératelem a dodavatelem je
oboustranné jmenovani kontaktnich osob v oblastech:

- KVALITY - fesi otazky zajisténi kvality,

- NAKUPU - fesi otazky dodavkové spolehlivosti (v€asnost, Uplnost dodavek).

Uvedeni kontaktnich osob dodavatele je strany CZUB poZadovano ve fazi poptavkového fizeni.

HODNOTICI KRITERIUM ,,procento vadnych jednotek”

Pokud neni specifikovano jinak, je hodnotici kritérium nastaveno na max. 0,65 % vadnych jednotek.
Primérna dosazend hodnota za 6 mésicli je promitdna do pravidelného pulro¢niho hodnoceni
dodavateld.

III. Q DOKUMENTY

Po dodavateli se poZaduje vypracovani nasledujicich dokument:

KONTROLNI PLAN

Ceska zbrojovka a.s. pozaduje spolu s dodanim prvnich vzorkél vypracovéni kontrolniho planu nebo
jiného dokumentu, ktery definuje a popisuje vsechny kontrolni kroky v celém rozsahu procesu (vstupni,
mezioperacni, vystupni kontrola, zvlastni procesy) aZ po expedici hotovych produkt.
Ke kazdému kontrolovanému znaku musi byt min. uvedeno:

- kontrolovana (mérena) hodnota, v€etné tolerance,

- poutZité méfidlo, zplsob méreni,

- Cetnost kontrol,

- plan reakce pfi zjiSténi neshody,

- zdznam o provedeni kontroly.

PREVENTIVNi UDRZBA

Dodavatelé jsou povinni zabezpecovat systém preventivni Udriby vyrobnich zafizeni. Je zapottebi
prokazat systematické a dlisledné provadéni preventivni udrzby vyrobnich zafizeni. Od dodavatele se
ocCekava zavedeni dokumentovaného planu preventivnich prohlidek a zdznamid o provedenych
pravidelnych a mimoradnych prohlidkdch a opravach vyrobniho zafizeni. Ovéreni nastaveni
preventivni Udrzby muze byt ovéfeno formou dodavatelského auditu.

FMEA — ANALYZA MOZNEHO VYSKYTU A VLIVU VAD

FMEA je analytickd metoda, jejimz cilem je identifikovat mista moZného vzniku vad ve vyrobé.

Ceska zbrojovka a.s.
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Pozadavek na zpracovani nebo aktualizaci procesni FMEA se tyka dodavateld, ktefi budou realizovat

produkt s CC nebo SC znaky, a to vidy dle stanovenych pravidel ve 2. etapé VZORKY nebo v ptipadé
reklamace.

SPC — STATISTICKA REGULACE PROCESU

Napomaha k dosaZzeni a udrzeni vyrobniho procesu na pfipustné a stabilni Urovni tak, aby se zajistila
shoda produktl se zakaznikem specifikovanymi pozadavky.

Pro kritické a vyznamné znaky produktu je poZadovano vyuZiti statistické regulace mérenim nebo
srovnanim a hodnoceni zpUsobilosti procesu. ZpUsobilost procesu je akceptovatelna tehdy, jsou-li
ovéreny podminky statisticky zvladnutého procesu.

Pfed zahajenim sériové vyroby musi byt vyhodnocena predbéind zpUsobilost procesu, kde je
poZadovano Pp, Ppk > 1,67. Za dlouhodobé zplsobily proces je povaZzovan proces, je-li hodnota Cpk >
1,33.

Pokud jsou dily / material vyrdbény za podminek nezpusobilého procesu (Cpk < 1,33), musi byt
nasledné zafazena 100% kontrola vyrobenych dilG.

KRITICKE (CC) A VYZNAMNE (SC) ZNAKY

Kriticky znak — CC — je znak jakosti produktu, ktery ovliviiuje bezpecnost produktu nebo splnéni
legislativy (napf. ochrana a bezpecnost uZivatele, emise, hluk atd.)

CC

Vyznamny znak — SC — je znak jakosti produktu, ktery ovliviiuje spokojenost zakaznika s vyrobkem (jeho

funkci, montaz, vzhled, zpracovatelnost atd.)

SC

Identifikace a znaceni kritického nebo vyznamného znaku je uréeno v konstrukéni a technologické

dokumentaci Ceské zbrojovky a.s. a je provadéno symbolem — znak ohraniéeny &tvercem.

MSA — ANALYZA SYSTEMU MERENI

Cilem analyzy systému méreni je rozhodnuti, zda zvolend metoda méreni nebo méfidla jsou vyhovujici
nebo zplsobild pro zjisténi hodnoty méritelného znaku kvality. Je poZadovano, aby dodavatel proved|
studie zabyvajici se analyzou systému méfeni a analyzoval tak opakovatelnost a

reprodukovatelnost.
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IV. KVALITATIVNI CINNOSTI BEHEM SERIOVE PRODUKCE

UCHOVAVANI DAT O KVALITE

Dodavatel je zodpovédny za usporadani, dodrzovani a archivovani dokumentace systému kvality. U
veskerych dokument( systému kvality je poZzadovana archivace 5 let (jedna se o dokumenty, ze kterych
vyplyva shoda se vSsemi rozmérovymi, chemickymi, mechanickymi, fyzikalnimi a jinymi pozadavky).
Dodavatel je povinen pii pozadavku Ceské zbrojovky a.s. umoznit pfezkoumani téchto dokumentd.
Déle je povinen umoznit zastupctim Ceské zbrojovky a.s. piistup do svych stfedisek. Ceska zbrojovka
a.s. ozndmi termin navstévy a sloZeni tymu v dostate¢ném c¢asovém predstihu.

OZNACENI DILU — ZPETNA SLEDOVATELNOST

Materidly, dily, polotovary a finalni produkty musi byt zfetelné oznaceny a uskladnény tak, aby byla
vyloucena jakakoliv zdména nebo promichani dili, a aby byla zarucena identifikace pro zpétnou
sledovatelnost jednotlivych vyrobnich davek. Musi byt uplatfiovan systém FIFO (first in, first out) a
sledovani doby exspirace s tim, Ze hledisko exspirace ma prednost pred FIFO.

PREZKOUMANI POZADAVKU TYKAJICICH SE PRODUKTU

Po dodavateli se pozaduje prezkoumani objednavky/smlouvy (napf. dostupnost materidlu dle
specifikace, kapacity, méfidel, nastrojl, terminl dodani, mnoZstvi, index(i zmén na technické
dokumentaci atd.) — s prokazatelnym zaznamem. Potvrzeni objednavky CZUB a feseni zmén v pribéhu
realizace.

RIZENi DOKUMENTU A ZAZNAMU

Dodavatel musi mit vytvorena pisemna pravidla pro fizeni dokument( a zaznam( vcéetné odpovédnosti
jako napf. dokumentace CZUB (vykresova dokumentace, TPP, ramcova kupni smlouva, dohoda o
utajeni, dodavatelsky manuadl atd.) statni a oborové normy, zdkony tak, aby zabranila neamysinému
pouzivani zastaralych/neplatnych dokumentd a postup pro prenos pozadavk( zékaznika do svych
internich procest, popf. predpisi a ksubdodavatelim. Se vSemi poZadavky CZUB musi byt
prokazatelné seznameni vsichni zainteresovani pracovnici.

SCHVALENi ODCHYLEK

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni ¢innosti neshodu produktu s platnou technickou dokumentaci
(vykres, TPP aj.), o této skute¢nosti neprodlené informuje Ceskou zbrojovku a.s. zaslanim vyplnéné
Zadosti o odchylku (viz pfiloha 2) — kontaktni osoba nakup. Schvaleni odchylky pro dodavku
specifikacim neodpovidajicich soucasti mlze byt realizovano pouze na zékladé pisemného schvaleni
podané Zadosti o odchylku. Schvéleni odchylek se zasadné omezuje na urcity pocet dilé nebo na uréité
obdobi dodavek. Odchylkovou dodavku Ize dodat do Ceské zbrojovky a.s. aZ po schvéleni ,,Zadosti o
odchylku”. Tato dodavka musi byt zretelné oznacena zlutym Stitkem s napisem ,,ODCHYLKA + Cislo
odchylky” a pozndmka, Ze se jednd o odchylkovou dodavku musi byt zaznacena i na Dodacim listu.

Ceska zbrojovka a.s.
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KALIBRACE MONITOROVACICH A MERICICH ZARIZENi

Po dodavateli se poZaduje pouZivani pouze kalibrovanych a ovéfenych méfidel a zkuSebnich
prostiedk(. VSechna univerzalni méfidla, véetné pevnych kontrolnich a méficich ptipravkd, smérnych
vzork( musi byt evidovana a pravidelné kalibrovana podle zpracovaného kalibra¢niho planu.
Intervaly kalibrace se fidi podle druhu méfidel a Ucelu pouziti. Kalibrace musi byt navdzdna na
mezinarodni nebo narodni etalony a musi byt zdokumentovana. Métidla musi byt identifikovana tak,
aby bylo mozné zjistit stav kalibrace (z oznaceni méridla musi byt zfejmy dalsi termin kalibrace).
Meéfidla, ktera nejsou kalibrovana, nesmi byt pouzita. Méfidla musi byt chrdnéna pred poskozenim
v pribéhu manipulace, Udrzby a skladovani.

RiZENi NESHODNEHO PRODUKTU

Po dodavateli se pozaduje fizeni neshodného produktu v tomto rozsahu:
e Identifikace a izolace neshodnych produkta.
e Posouzeni neshod véetné vysetfeni, ureni priCiny, stanoveni/realizace napravnych,
preventivnich opatfeni.
e Zaznamy o povaze neshod, pric¢inach a provedenych napravnych, preventivnich opattenich.
e Vyhodnoceni efektivnosti aplikovanych napravnych opatreni.
e Provadéni analyz nakladd na interni zmetkovitost, jejich vyhodnoceni, feseni, zlepSovani.

KVALIFIKACE SUBDODAVATELU

Stejny postup, jaky Ceska zbrojovka a.s. uplatriuje pfi spolupraci se svymi dodavateli, musi také
dodavatel uplatiiovat pfi spolupraci se svymi subdodavateli.

Od dodavatele se ocekava preneseni pozadavkd uvedenych v ,Dodavatelském manudlu“ Ceské
zbrojovky a.s. na subdodavatele.

Dodavatel musi zajistit, aby subdodavatelé zarucovali poZadovanou kvalitu, dodavatel vsak zlstava
plné odpovédny za dodany kompletni produkt.

V. CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych produktd identifikovdna neshoda, Ceska zbrojovka a.s. bude o této skutecnosti
neprodlené dodavatele informovat zaslanim reklamacéniho protokolu a G8D reportu. Dodavatel musi
provést takova opatfeni, aby nebyla ohroZena plynulost montéaze v Ceské zbrojovce a.s., pfipadné
expedice zbozi Ceské zbrojovky a.s. k zakaznikovi.

Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni, kterd zamezi opakovanému vzniku identické zavady. Tato
opatfeni jsou zpracovana formou vyplnéni formulafe ,,G8D REPORT“ (viz pfiloha 3). Podrobny navod
na vyplnéni ,,G8D REPORT“ je popsan v dokumentu ,G8D pomlcka pro dodavatele” (viz ptiloha 4).
Tato opatreni budou CZUB ovérovana.

Ceska zbrojovka a.s.
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DODAVATEL VYPLNi VZDY NASLEDUJICI:

D1. ,Tym“ — dodavatel sestavi resitelsky tym G8D reportu.

D3. ,Docasnd okamzitd opatfeni” — dodavatel definuje a implementuje opatieni, aby se izolovaly
dlsledky problém( (100% tfidéni vadnych produktl, oprava vadnych produktl, ndhrada vadnych
kus(l). Termin dodani D3 —48 hod.

D4. ,Urceni kofenové pficiny” — uréeni pro€ nastala neshoda a pro¢ nebyla odhalena. Termin dodani -
2. tydny.

D5. ,,Zavedeni napravnych opatfeni“ — vybrat trvala ndpravna opatieni pro odstranéni korenovych
pricin neshody. Termin dodani D5 — 2. tydny — nutné pfiloZit dlkaz o splnéni.

D6. ,Ovéreni napravnych opatfeni“ — ovéreni Ucinnosti ndpravnych opatieni. Termin dodani D6 —
2. tydny — nutné pfiloZit diikaz o splnéni.

D7. ,Preventivni opatifeni” — zabranéni opétovnému vyskytu problému. Termin dodani D7 — 2. mésice
— nutné pfiloZit dikaz o splnéni

D8. ,Uzavreni reklamace” — schvéleni reklamace.

NAKLADY ZA NESHODY:

PFi zjisténi neshody na produktu v CZUB prokazatelné zavinéné dodavatelem budou dodavateli
Uctovany naklady v souladu s uzavienou smlouvou/nakupnimi podminkami.

VI. ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel poskytuje Ceské zbrojovce a.s. zaruku za jakost zboZi v délce 36 mésicll od prevzeti zboZi
(dale jen ,,zaruéni doba“).

Ceska zbrojovka a.s. o¢ekavd od svych dodavatelll a jejich subdodavateld, Ze tito vytvofi takové
organizacni a technické predpoklady, Ze se minimalné udrzi nebo vzroste kvalita dodavanych produktd,
a to za soucasné minimalizace rizik a ndslednych reklamaci.

Viechny, dodavatelem dodavané produkty do Ceské zbrojovky a.s., musi vyhovovat soucasné platnym
zakonnym predpisim, a to i ve vztahu k ochrané Zivotniho prostredi.

DODAVATEL JE PLNE ODPOVEDNY ZA KVALITU A BEZPECNOST DODAVANYCH
PRODUKTU.

Ceska zbrojovka a.s.
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VII. PRUBEHOVY DIAGRAM ZAJISTENI KVALITY DODAVATELE
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VIII. ETAPY ZAJISTENI KVALITY DODAVATELE

1. ETAPA — POPTAVKA A VYBER DODAVATELE

V této etapé jsou oslovovani potencialni dodavatelé. Vysledkem této etapy je vybér dodavatele a jeho
zafazeni (nezafazeni) do seznamu schvéalenych dodavatelt Ceské zbrojovky a.s. stim, Ze je jim
poskytnuta ¢asova lhita 3 mésice na zapracovani poZzadavkd CZUB do jejich systému kvality — u
stavajicich dodavatell po kazdé revizi Dodavatelského manualu, u novych dodavatelll po potvrzeni
smlouvy/objednavky.

Oslovovani pfimo mohou byt pouze dodavatelé ze ,Seznamu schvalenych dodavateld”, zejména ti,
ktefi splfiuji pozadavky ,, Dodavatelského manualu“ Ceské zbrojovky a.s.

V této etapé jsou dodavatellm poskytnuty informace tykajici se vykresové dokumentace a jejich
nedilnych ¢asti, souvisejicich norem, predpist a produktovych specifikaci.

Dodavatel je vybran na zakladé optimalniho souladu v oblastech Kvalita — Cena.

Pozadavky Nakupu:

e V pfipadé poZzadavku CZUB na zfizeni konsignacniho skladu, dodavatel zvazi jeho ztizeni bud
v CZUB nebo ve svych prostorach.

e Baleni produktd v obalech dle dohody s Ceskou zbrojovkou a.s. (napf. TPP), popiipadé dle
baliciho predpisu dodavatele schvdlenym CZUB.

Pozadavky na systém kvality dodavatele

Ceska zbrojovka a.s. pozaduje po dodavatelich zavedeni systému Managementu kvality.

Dlkaz splnéni téchto pozadavk( musi byt doloZzen minimalné certifikditem ISO 9001. V urditych
pripadech mzZe byt pozadavek na certifikaci dle ISO 9001 nebo ISO/IATF 16949 nahrazen auditem ze
strany Ceské zbrojovky a.s. Ceska zbrojovka si vyhrazuje pravo provést audit i v pfipadé, 7e dodavatel
je drzitelem certifikaci 1ISO 9001 a ISO/IATF 16949.

Certifikovany systém kvality (event. audit ze strany Ceské zbrojovky a.s. s hodnocenim min. AB) je
zakladnim pozadavkem pro zafazeni do ,Seznamu schvalenych dodavateld” Ceské zbrojovky a.s.

Audit u dodavatele

Pro ovéFeni procesni zplsobilosti dodavatele provadi povéreni auditofi zabezpe&eni kvality Ceské
zbrojovky a.s. u dodavatel(l audity. Procesy a postupy probihajici u dodavatele jsou posuzovany podle
otazek Ceské zbrojovky a.s., které jsou v souladu s timto Dodavatelskym manuélem.
V béZnych pfipadech probihad hodnoceni procesu za podminek sériové vyroby a je poZzadovdna vyroba
produktll z portfolia CZUB v terminu provadéni auditu. Vysledky auditu poskytuji informace o
kvalitativnich zplsobilostech proces( a upozorfiuji na moznosti zlepseni. Od dodavatele se ocekava
zpracovani planu napravnych opatreni na zjisténé nalezy pfi auditu. V ramci auditl kvality provadénych
Ceskou zbrojovkou a.s. u dodavatele se dodavatel zavazuje:

e poskytnout informace tykajici se organizacniho uspofadani, tizeni a zajisténi kvality,

bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi,

Ceska zbrojovka a.s.
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e zodpovédét viechny otazky tykajici se zajisténi kvality poloZené pfi auditu,
e umoznit zastupctm Ceské zbrojovky a.s. pFistup za Ucelem zjisténi stupné zajisténi kvality
produktu.

Termin auditu a sloZeni tymu bude ze strany Ceské zbrojovky a.s. ozndmen v dostate¢ném ¢asovém
predstihu.

Hodnoceni auditu

90-100 % | spinéno | A |
80-89 % | podminéné spinéno | AB |
60-79 % nutno prehodnotit SMK B

| | |
0-59% nesplnéno C

| | |

Dodavatel hodnoceny stupném B musi do tfi mésicl realizovat zlepSovaci programy a napravna
opatfeni tak, aby ziskal status hodnoceni A nebo AB.

Ceska zbrojovka a.s. si vyhrazuje pravo vykonani vyrobkového auditu u dodavatele za G¢elem provéreni
shody v procesech souvisejicich s vyrobou konkrétniho produktu.

2. ETAPA - VZORKY

Schvalovani prvnich vzork( od dodavatele probiha dle pozadavku Ceské zbrojovky a.s. a realizuje se
dle platné a vzajemné odsouhlasené dokumentace. Ceskd zbrojovka a.s. m(ize pozadovat moznost byt
pfitomna u vyroby vzorkd. Tyto musi byt vyrobeny zplsobem odpovidajicim planované sériové
technologii za pouZiti sériovych ndastroji. Dodavatel musi provést analyzu svych vyrobnich kapacit dle
avizovanych odbéru a dostatecné kapacity potvrdit svému nakupci.
Vzorky ke schvdleni je nutno predloZit v téchto pripadech:

e u novych nakupovanych dild,

e zmény dodavatele,

e zmény vykresové dokumentace dle nize uvedeného:

Vzorkovani pti zméné VD nebo TPP
- zména nominalni hodnoty rozméru

- doplnéni dalSich rozmeért

- zpfisnéni tolerance (stejny nominal)

- zména jakosti materidlu

- zména tepelného zpracovani materialu

- zména povrchové Upravy materialu

- zpfisnéni vizudlnich charakteristik dilu (drsnost)

- doplnéni specidlnich pozadavku na dil (RTG, defektoskop atd.)

- doplnéni rozliSovacich znakd (datumovnik, indexovnik, znacky dodavatele,
oznaceni kavit)
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Nemusi se vzorkovat pti zméné VD nebo TPP

- rozsifeni tolerance (stejny nominal)

- zména rozméru predepsaného polotovaru

- rozsifeni prejimacich rozmérd

- zména rozmérovych norem polotovaru

- uvolnéni vizualnich charakteristik dilu (drsnost)

- prekresleni staré V.D do nové podoby (Windchill)
- doplnéni alternativniho materialu

e zasadni Upravy nebo opravy formy,

e pfi dlouhodobém preruseni vyroby presahujici obdobi 2 let,

e pfi vyznamnéjSich zménach technologie vyroby dodavatele nebo zména jeho
subdodavatele.

Za jednani o zajisténi vzork( a obdrZeni vzajemné odsouhlasené vykresové dokumentace, ujasnéni
vSech pozadavk( na sériovou vyrobu od dodavatele (pfipravky, méridla, baleni) zodpovida usek nakupu
Ceské zbrojovky a.s.

Vzorkovani hutniho materidlu se provadi z prvni dodavky, kdy dodavatel predklada:
- ovéreni materialu (sloZeni, vlastnosti) — materidlovy atest.

Pocet vzorka

PoZadavek na proméreni vzorkd bude uveden v nakupni objednavce. Dodavatel doda vzorky dle
objednavky spolu s méficimi protokoly (minimalné 5 mérenych kusu, 5 ks z kazdé kavity u forem). Dily
Ciselné oznaci, aby byla zajisténa identifikace.

Pocet vzorkd u produktl s CC a SC znaky je min. 25ks (u forem plati 25ks z kazdé kavity).

Oznacdeni vzorku

Dodavatel je povinen jednotlivé vzorky viditelné oznacit. Oznaceni musi byt provedeno tak, aby
nedoslo ke ztraté tohoto oznaceni nebo jeho poskozeni. U produktl sestavajicich z vice soudasti je
dodavatel povinen oznacit jednotlivé soucasti produktu, neni-li toto oznaceni na soucasti uvedeno.

Oznaceni vzorkd musi obsahovat:
- nazev dodavatele,
- nazev nebo Cislo produktu,
- Cislo zmény (change),
- oznaceni ,vzorky“,
- pouzity material,
- pocet kusu (v pfipadé vicenasobné formy uvést nasobnost),
- dalsi udaje (barva, provedeni atd.).
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Cinnosti a podklady ke schvaleni vzorki:

a) registrace o schvaleni vzork( v aplikaci Vzorkovani:
Spusténi aplikace na webu: https://vzorkovani.czub.cz

PrihlaSovaci Udaje jsou identické jako pfihlaseni do aplikace, ve které si stahujete vykresovou
dokumentaci. V pripadé, Ze tyto Udaje neznate, kontaktujte prosim pfislusného pracovnika Nakupu.

Manual pro zadavani Zadosti o vzorkovani je uveden v pfiloze ¢. 1 tohoto dodavatelského manudlu.

b) dokumentace od dodavatele
- rozmérovy protokol — u vzorkovani se provéruje vidy 100 % rozmeérd,
- ovéfeni materidlu (sloZeni, vlastnosti) — materidlovy atest
- kritéria vzhledu v rozsahu stanoveném v technické dokumentaci daného dilce (vykres, TPP,
normy atd.),
- funkéni zkousky v rozsahu stanoveném v technické dokumentaci daného dilce (vykres, TPP,
normy atd.),

c¢) doplnujici dokumentace pro produkty s CC a SC znaky
- PFMEA - procesni analyza rizik
- Vyvojovy diagram procesu vyroby
- SPC - Statistické fizeni procesu
- MSA — Analyza systému méreni
- Kontrolni plan

Vyjadreni ke vzorkiim

PO SKONCENI SCHVALOVACIHO RIZENI BUDE ZASLANA ELEKTRONICKA ZPRAVA K DODAVATELI S
VYJADRENIM CESKE ZBROJOVKY A.S. O SCHVALENI, O PODMINENEM SCHVALENI CI NESCHVALENI
VZORKU.

Rozhodnuti o uvolnéni mizZe byt doplnéno poznamkami napf. ¢asové ohrani¢eni podminecného
uvolnéni, popis odchylek zjisténych pfi vzorkovani, ukoly, jejichZ splnéni je poZzadovano pro uvolnéni
vzork(. Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych
produktd. Neuplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou k zamitnuti vzorkového
fizeni.

Pfed zahajenim sériovych dodavek do Ceské zbrojovky a.s. musi byt schvdlena dohoda o baleni, a to
zejména: zpUsob baleni, druh obalu, druh konzervace, povolena stohovatelnost, doba zpracovatelnosti
atd.

3. ETAPA — DYNAMICKA KONTROLA

Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Dodavky podléhaji dynamické kontrole. V pfipadé, Ze
dodavatel prokaze dlouhodobou spolehlivost u dodavek do Ceské zbrojovky a.s. se pocet
provérovanych dil(i snizuje. Kazdy kvalitativni incident vede k okamZitému navyseni provérovanych dill
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u naslednych dodavek. Potfebnou dokumentaci k sériovym dodavkam (atesty, rozmérové protokoly)

je nutné zasilat elektronicky na adresu vstupnikontrola@czub.cz.
Produkty s CC a SC znaky:
Za dlouhodobé zpUsobily proces je povazovan proces, je-li hodnota Cpk > 1,33. Pokud jsou dily /

material vyrabény za podminek nezplisobilého procesu (Cpk < 1,33), musi byt nasledné zarazena 100%
kontrola vyrobenych dili. Dlkazy o dosazené zpUsobilosti musi byt vidy obsazeny v dokumentaci,
ktera je priloZzena k dodavce.

IX. HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoceni dodavatell slouZi k tvorbé strategie nakupu a jeho rozvoji. Dodavatelé jsou v souladu
s pozadavky SMK hodnoceni v nasledujicich oblastech:

e nakup/logistika,

e kvalita.
Hodnoceni dodavatell se provadi 2x ro¢né, vidy za uplynulé pololeti.
Kazdy dodavatel je zarazen do skupiny (A, B, C) podle celkového poctu obdrzenych bodid. Dosazeny
soucet bodl (max. 100 v kazdé ze 2 hodnocenych skupin, tj. celkem 200) je pfepocten na procentni
podil. Kazda ¢ast ma pro celkové hodnoceni stejnou vahu, tzn. plati suma = 1/2 nakup/logistika + 1/2
kvalita. Vysledky hodnoceni se zasilaji dodavatellim elektronicky, a pokud jsou stanovena napravna
opatfeni, sleduje se jejich provadéni.

Dodavatel:

A - x>85%

B - 75% <x<85%
C - x<75%

Pricemz dodavatellim, ktefi budou zarazeni do skupiny B, C s povinnosti stanovit pro dalsi obdobi (tj.
pul roku) ndpravna opatreni. V pfipadé, Zze dodavatel bude dvakrat po sobé zafazen do skupiny C, je
pro dal$i dodaci obdobi povaZzovan za neschvaleného a bude zablokovan. Pro pfipadné znovu uvolnéni
takového dodavatele je nutny souhlas vedeni Ceské zbrojovky a.s.
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X. ENVIRONMENTALNI POZADAVKY

Dodavatelé Ceské zbrojovky a.s. jsou povinni na zakladé zakona ¢. 348/2004Sb. pro suroviny, materialy
a produkty predavat pravodni dokumentaci k bezpecnosti produktu, véetné zplsobu likvidace.
Dodavatelé a dovozci surovin, materialQ a produktd jsou povinni po vstupu do aredlu Ceské zbrojovky
a.s. dodriovat platné pravni predpisy z oblasti Zivotniho prostfedi, zejména zakon O vodach
(€¢.254/20015Sb.), O odpadech (€. 541/2020Sb.), O chemickych latkach a pfipravcich (¢. 350/2011Sb.) a
Ochrané ovzdusi (¢. 201/2012Sb.), ve znéni pozdéjsich predpist. Odpovidaji za pripadné vzniklé skody
na zivotnim prostredi v prostoru arealu spole¢nosti.

XI. OSTATNi POZADAVKY

Informace, ke kterym maze byt v ramci spoluprace dodavatelim Ceské zbrojovky poskytnut piistup,
mohou podléhat predpisiim USA o mezinarodnim obchodu se zbranémi (ITAR) a spravniho Uradu pro
vyvoz (EAR). Viechny informace zpfistupnéné dodavatelim Ceské zbrojovky, které predpisdim USA o
mezinarodnim obchodu se zbranémi (ITAR) a spravniho Ufadu pro vyvoz (EAR) podléhaji, budou
Ceskou zbrojovkou oznaceny a dodavatel@im budou v téchto pfipadech poskytnuty zakladni
informace o prislusnych podminkach, které jsou pro néj na zakladé téchto predpist relevantni.
Dodavatel souhlasi s tim, Ze bude v téchto pfipadech dodrZovat vSechny pozadavky téchto zakon(l a
predpisq, které se vztahuji na tyto davérné informace a ze divérné informace podléhajici témto
predpisim nebudou Zadnym zplsobem predavany, exportovany nebo zverejnény bez predchoziho
pisemného souhlasu Ceské zbrojovky.
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XII. PRILOHY

1. Uzivatelsky manual pro praci s aplikaci CZUB Vzorkovani
2. Zadost o vystaveni vyjimky
3. G8D report

4. G8D pomlcka pro dodavatele
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PRILOHA C. 1

Uzivatelsky manual pro praci s aplikaci CZUB Vzorkovani
C Z 1-03-03/Man 01
Plat pra Zpracoval: Pavel Mikulka Udinmost od: 100 10. 2023
czue Schvélil: Martin Medoma, MEA Strana 1/3

1 Ugel
Fiednoduseni prace dodavatelim a omezeni chybovosti pfi zahdjeni pouFivani aplikace.

2 Popis postupu
Aplikaci spustite zadanim odkazu https:(ivzorkovani.czub.cz

Odkaz na tento soubor (pdf) je v prave Casti pﬁ:ﬂed:m'tnﬁnipﬂdsmbuhan.

21 Prihlagovaci tdaje
Prihlagovaci udaje jsou identické jako phihladeni do aplikace, ve kieré si stahujete vykresowvou
dokumentaci. V pfipadé, Ze tyto (daje neznate, kontaktujte sekretariat oddéleni ndkupu na

vam vyhvorime.

Piihlaste se

hritoeifoos T cpabnez

Lizyatalsct jrmeme A2

Hesla [ ........................

Phhleste se Zraitt

Po piihlaeni je vidét seznam vami pofadovanych vzorkovani — standardné téch ziznami, kiers
jzou aktivni, fi. nejsou schvaleny nebo zamitnuty.

i

Irnss PRI SFhETIY R [ o 2]

T T T T T R T

Vizrr s vemas om names o
L et o T
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PRILOHA C. 2

®cz

Zadost o odchylku

[wyp iz dodavatei]

Dodarate]:

Eontaktni osoba: Telefone amail:
Cislo dika: £ dodaciho lisku:
’ﬁﬂ: Dﬂdﬂﬁé mﬁﬂ'ﬂ't'l'i.:
Iredex vykresy: Eisto taviy/Sarze:
Jukost msterish: Dojecnevis c.o
Fopis odchylky:

DO DAVATEL

Ddvody odchylky/zmeny, prijatd opatreni k niprave

Imenao tiskacim pismem: Catum:

SCHVALENI ODCHYLKY
SCHVALENO | [zamiTnuTo

DATUR: STV ALIL:

feska dhr ojovks 85

Eahd rorojeekn n, Swnt. Seche 1285, S63.01 Ukerakd Brod, Cadkd repbiles, T 4430 552 681 111, F +30 §75 3 g8

B0 BN A5 SRS DAC: I 55 45 988 Tepuend v chchocdinim meetfilos, wedendm krefuiopm soudem  Brrsl oddll B, Wofia 712
Farrm Ko -00- R4 /D00

czub.cz
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PRILOHA €. 3

BT N

Forrmbd 1-03-MNAD 03

Dodavatel: WY Mazev: Xy & reklamace: 2009XXX
Kontr. davka: 20000000 Cislo dilur X000, Int. & GBO: 00K
3 TymC
TN Oddéleni: Rdle ¥ tymiuc E-mail: Talafon:
I I I I
- | | | |
Discipiing 2 Popls problému | neshody:
Co Jo nechoda:
Prod j& probism:
Fuzsd dodang: Kzl konbrolovang: MO, Eucl z kontrolovanyoh:
Fobodcioumismacs:
nlca a zawaden o opatrenl:
Opatfani: Ko Dilikaz o apindnl
1
2
3
Discipling 4: Urézni ove pHiciny:
4.1 Proé nastala neshoda?
4.2 Prof jate nabyll schopnl odhallt nashodu?
[# Zaweden| napravmych opatfenl:
5.1 Jaka jzou Vals napravna opatfenl k vyfedani neshody?
Opatfeni Kido: Huy: Diilkar o apindnl:

5.2 Jaka jsou Vals napravna opatfen ke zispdeni odhalen| neshody?

3 CrvaTEN NATa vy Ch ZZenl.

&.1 Owifanl 0linnost NO k vyfeden! neshody:

£.2 Owienl 0&nnoal O ke zispian] canalenl neshody:

Discipling 7- Zawadenl prevantivmich Dpal!l:

1

2
i
&.1]Uzavfeni na strand dodavatale: 8.2Uzavfenl na strand CZUE
¥omentai: Komenda:
Sahwlleno Kim Sobwdlano kym:
Dutum: Dutum:
Sarama { = (Global £ Repors PALSTA Tor Software

Ceska zbrojovka a.s.
Svatopluka Cecha 1283, 688 01 Uhersky Brod, Czech Republic, ICO: 46345965
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PRILOHAC. 4

®cz

Cinnost dodavatele pri reklamaci

Bude-i u dodanych virobkd identifikovdna kvalitativei neshoda, Ceskd zbrojovka o.5. bude o této skuteCnosti neprodlené
dodavatele informovat. Dodavatel musi provést tokovd opatfeni, aby nebyla ohrofena plynulost montdZe v Ceské zbrojovee a.s.,
pfipadné expedice zboZi Ceské zbrojovky a.s. k zdkaznikovi. Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni, kterd zomezi opakovanému
vZniku identickeé zdvody. Tato opatfeni sou zpracovdna formou vypinéni formuidfe ,GSD REFORT™. Terminy pro realizac a
vypinéni reportu se poéitaji od vystaveni GE0.

Pro snadnéfsi wplnéni je mofné poudit tuto pomiicku:
G&8D pomicka pro dodavatele
C z Piiklady postupu feseni GBD reportu

1.0 Tym resiteli:

* vypini se lidé, ktefi budow tute problematiku Fesit (wétiinow technolog, mistr, kontrolor...) g
* stanow si odpovédnou osobu za zdpis g to vietné kontaktl — bude s ni provddéna komunikace ohledné
této problematiky

* spolefné provedou analyzu problému (shromdZdéni potfebnych informaci a jejich vyhodnoceni)
2.1 Coje neshode:

* NedodrZeny rozmer 30,2mm (nevyhovujici na kalibr viz foto)
# Skrdbance nao povrchu dilu (viz foto)

2.2 Prof je problém:
® Funkini prejimaci rozmér
* Neakceptovatelnd vzhledovd vada
2.3 Kusti doddno: E
® 100 ks
2.4 Kusti kontrolowdno:
* 20 ks
25 NOK kusi z kantrolovanych:
*15ks
2.6 Fotodokumentace:
* Forodokumentace problému / wistfifek vikresy

3.0 Okamiitd opatreni:

Opatreni:
* jzolace chybnych virobkd nebo dild
* ndhradni deddvika zdkaznikovi
* nfekontrolovdni o opraveni reklamovanych a skladovanych zdsob dilk
* yzit v ivahu rozprocovanow virobu, pfekontrolovdniy opraveni stavu ve vyrobg
* sesrotovdni/ likvidace vadnpch dild
# zkontrolovat o zdokumentovat okemZitd opatfeni

Kdo:
* Uvede se odpovedny pracovnik za provedeni konkrétrniho okamZitého NO

Dodavatel - do 48 hodin

Kdly:
* Livede se termin kenkrétniho NO
Dikaz o spinéni:
* DoloZeni o provedeni NO (scan upraveného dokumentu, Eislo zménaveho fizeni]

Cesks zbrojovka aus., Svat. Cecha 1283, 688 01 Uhersky Brod, Ceskd republika, T +420 572 651 111, F =420 572 633 655

IC: 463 45 965 DIC: CZ 463 45 965 Zapsana v obchodnim rejstriku, vedenem krajskym soudem v Brne oddil B, viozka T12 | czub.cz
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4.1 Prof nastala neshoda?

* Byly provedeny v minulosti néjaké procesni @ virobkowe zmény, na zdkladé kterych mahl byt zpdsoben

tento probiém (zlepsovdni, opraovy)

* Fiistit moZné phicing pomoci , SM-Metody "[Clovék, stroj, metody prdce, prostiedi, material]

* VyuFit metody 5 x Fro€, Ishikawdy diagram nebo jing zplisob, ktery povede ke zjifténi kofenowé pfiging
4.2 Prof jste nebyli schopni odhalit neshodu?

* Nepfejimaci rozmeér

* Nejosnd vykresovd dokumentace

* Nestanoveny kritéria vzhledu

* Lidsky faktor

® Nedostatetny kontrolni mechanismus

* Odlisnd metoda méfeni

5.0 Ndpravnd opatieni
5.1 Jokd jsou vaie ndpravnd cpatfens k vyresens neshody?

Dodavatel - do 2 kalenddfnich tydnd

* Livddét konstruktivni opatfeni resp. zlepseni virobnibo procesu (= opatieni k zamezeni) maji prednost
pred dodatecnym kontroinim krokem (= opatreni k odhaleni)

® Zavést trvald opatfeni (zména vwkresu, pfizplisabeni ndstroji)

* Provedeni kontroly ndpravnych opatreni a provéreni jejich uéinnosti tak, aby bylo moZné konstatovat,
Ze problém byl odstranén a nebude se opakovat

52 lokd jsou vase napravnd opatreni ke zlepseni odhaleni neshody?
* Dofasné zafazeni do prejimacich rozmérd
* Vyiosnit vikresovou dokumentoci
® Stanovit kritéria vehiedu (smérny vzorek, katalog vad atd.)
* Eliminace lidského foktory — proskoleni na danou problematiku
* Stanovit dostatefny kontrolni mechanismus
* Siednoceni zpdsobu méfeni

Dodavatel - do 2 kalenddfnich tydnd

6.0 Owvéreni ufinnosti zovedenych ndpravnych opatfeni:
* Provedeni kontroly ndpravnych opatfeni a provéreni jejich uéinnosti tak, aby bylo mozné konstatovat,
Ze probiém byl odstranén o nebude s opakovat
* Fvaiit zda byly chyby skuteéné odstranény
* Provéfit zda rozpracovand vyroba a kusy na skiodé byly opraveny
* Jsou ndpravnd opatfeni trvale zavedena?
* Jsou nove postupy konkrétné zdokumentovany ?
® Jsou procovnic 5 novym systémem sezndmeni ?
® Volit termin redginy, aby bylo dostafujici jistota k posouzeni uéinnosti

Dodavatel - do 2
kalendd frich tydnd

7.0 Implementace a zavedeni preventivnich akci:
® Fyafit zda se miZe problém (u shodnych/podobnjch produktl) vyskytnout na ostatnich vyrobnich
mistech/stanoviStich (mistfi, stanoviité/mista)? Pokud ano — zavést opatieni.
® Informovat kolegovy, kterpch by se to mohlo tykat.
® ’ména procesniho postupu?
® Byl zvdZena rizika pro dalsi zabezpedeni?

Dodavatel - do 2
mésicd

8.0 Uzawreni reklamace:
* Schvdlen! cdpovédnym pracovnikem
* Poznambky:
- je dokonfena/ukonfena vypovidajici dokumentace o prabéhu/postupu?
- byly ziskdny vieobecné poznatky?
- je zabrdnéno opakovdni neshody ?
* Podpis odpovédného pracovnika

Dodavatel — do 2
mésicd
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