POLITIKA KVALITY
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Vedeni spole¢nosti prijalo odpovédnost za systém nastavujici a zlepsujici Fizeni

kvality vSech ¢innosti ve spolec¢nosti a vyhlasuje politiku kvality na obdobi let 2023 - 2026

VSEOBECNE

= Usilujeme o neustalé zlepSovani systému fizeni kvality viech procesU, produktt a sluzeb.

= Hodlame vyuzit nasich zkusenosti a dovednosti k dalSimu rozvoji firmy ve véech oblastech tak, abychom
firmu predali dalsSim generacim v nejlepsi kondici.

=  Budujeme silnou znacku CZ, kterou jiz dnes fadime mezi nejlepsi spolec¢nosti ve svém oboru na svété.

= Zakladem je inovativni a vysoce kvalitni produkt, na ktery se nasi zakaznici mohou spolehnout v jakékoliv
situaci. X

= Strategickym prvkem firemni kultury je Eticky kodex, ktery je sou¢asti velmi rozvinutého compliance
management systému CZ. Jedname v ramci zakona, fidime se platnymi pravnimi predpisy, klademe
dlrraz na dodrzovani legislativy v pfedmé&tu podnikani, ktery provadime. Dodrzovani pravniho fadu Ceské
republiky, ale i prava Evropské unie je nejvy3si hodnotou Ceské zbrojovky ass., od které se odvijeji veskeré
nase zasady a hodnoty.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA A ZAINTERESOVANE STRANY

= Zakaznici pro nas znamenaji nejvyssi hodnotu. Proto naslouchame jejich potfebam a otekavanim s cilem
zvysit jejich spokojenost a nad3eni v prodejni i poprodejni oblasti.

= Klademe vysoké naroky na kvalitu vyrobkd a nasi dodavatelskou spolehlivost.

= Cilem je nabidnout bezvadny vyrobek a sluzbu za zakaznikerm akceptovanou cenu a kvalitni poprodejni
servis s naslednou péci o zakaznika ve viech oblastech.

= Aktivnim pfistupem k poZadavkiim zakaznik(, vlastnikd, zaméstnanc a dalsich zainteresovanych stran
vytvafime prostfedi pro stanovovani, uplatnovani a prezkoumani strategii, politik a cilt ku prospéchu
vSech zainteresovanych stran.

TYM Cz

= Zakladni hodnotou firmy jsou nasi zaméstnanci, u kterych podporujeme otevienost, upfimnost,
sebevédomi, tymového ducha a vytvarime optimalni podminky pro zvy3ovani jejich znalosti a odbornych
dovednosti.

= ZlepSujeme pracovni a socialni podminky, ¢imz cilime na jejich spokojenost a motivaci.

= Od svych zaméstnancl ocekavame pro zdkaznické mysleni a aktivni pfistup pfi feSeni novych i stavajicich
Ukold/namétl na zlepseni viech procest s vlivemn na kvalitu produktdl.

* Podporujeme otevienou komunikaci napfi¢ spole&nosti, rozvijime tviréi potencial a vzajemné se
motivujeme.
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