POLITIKA KVALITY

Vedeni spole¢nosti pfijalo odpovédnost za SMK a vyhlasuje
politiku kvality na obdobi let 2021 -2025

VSEOBECNE

Usilujeme o neustalé zlepsovani systému kvality a jednotlivych procesu.

Hodldme vyuZit nasich zkusenosti a dovednosti k dalsimu rozvoji firmy ve v8ech oblastech tak, abychom
firmu predali dalsim generacim v nejlepsi kondici.

Budujeme silnou znacku CZ, kterou zafadime mezi nejlepsi spole¢nosti ve svém oboru na svété.
Zakladem je kvalitni @ moderni produkt, kterym nadchneme zdkaznika.

Nage podnikatelské aktivity jsou provadény v souladu s poZzadavky pfislugnych platnych pravnich norem a
predpisG.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA A ZAINTERESOVANE STRANY

Zakaznici pro nas znamenaji nejvyssi hodnotu. Proto naslouchdame jejich potfebadm a olekavanim s cilem
zwysit jejich spokojenost a nad$eni v prodejni i poprodejni oblasti.

Klademe vysoké naroky na kvalitu vyrobk{ a nasi dodavatelskou spolehlivost.

Cilem je nabidnout bezvadny vyrobek a sluzbu za zédkaznikem akceptovanou cenu a kvalitni poprodejni
servis s naslednou poprodejni péci o zdkaznika ve véech oblastech.

Aktivnim pfistupem k pozadavkiam zakazniky, viastnikd, zaméstnancd a daldich zainteresovanych stran
vytvafime prostfedi pro stanovovani, uplatiovani a pfezkoumani strategii, politik a cill tak, aby z toho
mély prospéch viechny zainteresované strany.

TYMCZ

Zakladni hodnotou firmy jsou nasi lidé, pro které vytvafime optimalni podminky pro zvy3ovani jejich
znalosti a odbornych dovednosti.

ZlepSujeme pracovni a socialni podminky, ¢imZ cilime na jejich spokojenost a motivaci.

Od svych zaméstnancl olekdvame pro zakaznické mysleni, aktivni pfistup pfi feSeni novych i stavajicich
Ukold a ndmeétd na zlepseni viech procesd s viivem na kvalitu produktd.

Podporujeme otevienou komunikaci napfi¢ spole¢nosti, rozvijime tvaréi potencial a motivujeme se
navzajem.

S politikou kvality souhlasi a budou ji ddle prosazovat §
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