Pozvani k servisni prohlidce zakoupené zbrané

Vazeny/a pane/i,

obracime se na Vas, nebot jste drzitelem pistole CZ P-10 M, kterou nade spole&nost uvedia na
trh v bfeznu letodniho roku. Radi bychom Vas informovali o preventivnich opatfenich, ktera
jsme na zakladé zkusenosti z prvnich mésict praktického uZivani tohoto vyrobku uginili.

Pistole CZ P-10 M (Micro) je rozmérové velmi malou a jednoduchou zbrani v ré%i 9 x 19 mm.
Spojeni minimalnich rozmérd pistole a relativné vykonné raze pfindsi sva technicka specifika.
Proto v nasi spolec¢nosti provadime prabézné pravidelné kvalitativni testy viech inovativnich
vyrobkd nejen pred prvnim uvedenim na trh, ale i poté. Sbirdme pfitom také zp&tnou vazbu
od Sirokého spektra uZivateld. DosaZzené vysledky analyzujeme a v piipadé potfeby
pfistupujeme k tpravé technologickych postupt ¢i nahrazeni pouzitych materidlG &i dil za
nove.

Nasi technici v uplynulych tydnech a mésicich vyhodnocovali vysledky zkou&ek a zaroven
posuzovali zpétné vazby od Vas, uZivatell pistole CZ P-10 M, a navrhli soubor aktualizaci, které
doporucuji implementovat i do Vami viastnéné zbrané.

Prvni Uprava souvisi s funkci spoustového mechanismu. Ve wjimeénych pfipadech mdze
totiz pfi stisknuti spousté dojit k nerozpojeni spoustového mechanismu, takZfe ozub
zapalniku zdstane zachycen spoustovou pakou i pfi pIném stisknuti spousté. Dasledkem
uvedené situace miZe byt tzv. neodpal. ReSenim je vwména stavajici spousté za novou,
geometricky upravenou.

Druhou Upravu jsme provedli u zadrzky zasobniku. P¥i specifickém Gchopu zbrané levou
rukou se muze zésobnik b&hem stfelby uvolnit. PGvodné pouZity dil vyrdbény technologi
plastického vstfikovani kovl (MIM) proto doporudujeme vyménit za zadrzku novou, tfiskové
obrabénou.

Posledni Gprava zlep3uje funkci zdsobniku. PFi volném Gchopu zbran& mohlo b&hem stielby
dojit k nedostatecné funkci zdsobniku, konkrétné k nepodani néboje do nabojové komory.
Proto nahrazujeme plvodni pruziny zasobniku a podavage zédsobniku novymi provedenimi.

Spolehlivost viech navrhovanych opatfen jsmne ovéfili matematickymi modely, analyzami a
toleranénimi vypocty. Provedli jsme také sérii praktickych testd na reprezentativnim vzorku
takto upravenych zbrani stfelbou vysokym potem ran. Viechny provedené testy potvrdily
stoprocentni funk&nost inovovanych fedeni.

PfestoZe se vyde popisované zélezitosti tykaji minimalniho po&tu zbrani, velmi nam zale? na
tom, aby viechny naZe vyrobky byly v bezvadném stavu. Proto bychom Vas radi pozéadali o
moznost Vasi zbraf zkontrolovat a vySe popsané Upravy bezplatné provést. Nezapomerfite
prosim spoleéné se zbranf pfinést i vdechny zasobniky, které k pistoli CZ P-10 M vlastnite.

Servisni prohlidku mazeme provést bezplatné na potkani v kterékoli z nadich podnikovych
prodejen v Uherském Brodé (S. Cecha 1283, Uhersky Brod, tel: +420 572 655230, mail:
prodejna@czub.cz), Praze (Opletalova 37, Praha 1, tel:. +420 225 375820, mail:
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rodejna.praha@czub.cz) nebo v Brné (areal Zbrojovky Brno, Lazaretni 1/7, Brno-Zabrdovice,
tel: +420 731 424 301, mail: stepan@brno-rifies.cz) a ve spoleénosti ESAKO SYKORA ARMS
s.r.o0., (Drazkovice 57, Pardubice, tel.: +420 603 736 342, mail: e.sykora@esako.cz). MUZete se
také obratit na prodejce, u kterého jste zbrafi zakoupil/a. Ten od Vas zbrai pfevezme a zasle
ji k prohlidce a pfipadné zaruéni Gpravé do tovarny v Uherském Brod& Uprava bude
bezplatnda, prodejce Vam sdéli termin, kdy budete mit zbrar spole¢né se zasobniky opét
k dispozici.

Vzhledem k aktualné platnym omezenim prodeje plynoucim z viddnich opatfeni k boji s
pandemii jsou momentainé vdechny prodejny nase i nasich prodejcl uzavieny. Vyckejte
proto, prosim, s jejich kontaktovanim do uvolnéni zdkazu prodeje a jejich znovuotevieni.
Pokud by Vam odloZeni servisni prohlidky zplsobovalo nepfiméfené komplikace,
kontaktujte nas pfimo emailem na adresu hauerlandp@czub.cz nebo vaclavik@czub.cz Ci
telefonicky na linku +420 731 424 334 nebo +420 735 793 611 abychom mohli spole€né& najit

nejvhodnéjsi fesent.

Mrzi nés, pokud Vam v souvislosti se servisnim zadkrokem vzniknou komplikace - pFijméte,
prosim, nadi omluvu. Usilujeme o to, aby nase vyrobky byly vZdy vté nejlepsi kondici, a
nehodlame z tohoto cile slevovat ani do budoucna.

V Uherském Brodé, 18. listopadu 2020.

S pozdravem
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nd, MBA Roman Vaclavik

Vedouci odboru servis

Mistopfedseda predstavenstva
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